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APRESENTACAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descricdo das atividades
desenvolvidas no més de FEVEREIRO/2024 referente as metas e indicadores pactuados no ambito
do contrato de gestdo para gerenciamento, operacionaliza¢do e a execu¢do das agdes e servigos
especializados de saude na drea de saide mental, referente ao CAPS III (Centro de Atengdo
Psicossocial Adulto) e dois Servicos de Residéncia Terapéutica Tipo II (Casa Violetas e Casa Beija
Flor) em regime de 24horas/dia; CAPS 1J — Centro de Atengdo Psicossocial Infanto Juvenil; CAPS
AD II — Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas; ¢ Equipe Multiprofissional de Atengdo
Especializada em Saide Mental, alocada no CEAPS (Centro Especializado em Atengdo
Psicossocial), em consonancia com as Politicas de Saude do SUS (Sistema Unico de Saude), Politica
Nacional de Satude Mental, diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Satide de Aragatuba
— SMSA, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagdo, bem como qualidade da
assisténeia. atendendo aos termos do CONTRATO DE GESTAO N° 045/2023,
CHAMAMENTO PUBLICO N° 010/2022 - SMS/ARACATUBA-SP, firmado entre
MUNICIiPIO DE ARACATUBA E O HOSPITAL MAHATMA GANDHI, PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE.
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INDICADORES E METAS REFERENTES AO MES DE FEVEREIRO/2024.

Visando facilitar o processo de andlise e compreensio dos indicadores e metas previstas no
contrato de gestdo 045/2023, apresentamos a seguir, o quadro consolidado com breve descritivo e
informagdes a respeito dos indicadores/metas, fonte de verificagdo, meta atingida e
Justificativa/ocorréncia apresentada para o més de fevereiro de 2024,

Analisando o conjunto de indicadores do més de fevereiro de 2024, considerando o total de
4 metas quantitativas previstas no contrato de gestdo, todas atingiram o resultado pactuado.

Em relagdo as metas gualitativas, ndo foi possivel constatar o niimero exato, uma vez que

alguns indicadores dependem da avaliagido da SMS.
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1- DETALHAMENTO DOS INDICADORES REF ERENTES AS METAS
QUANTITATIVAS

11 1 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ADULTO - CAPS III 24 HORAS
o ' Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 1° de setembro de 2017. O atendimento prestado ¢
exclusivamente para municipes de Aragatuba, conforme estabelece a Portaria MS n°
3088/2011, e tem funcionamento 24 horas com porta aberta para atendimentos, sem

necessidade de encaminhamentos.

O imével disponibilizado pertence a Prefeitura Municipal de Aracatuba.

Localizacio atual: Rua Custddio Soares de Castro. n° 360 — Morada dos Nobres.
Hor4rio de funcionamento a ser cumprido: 24 horas por dia, 07 dias da semana.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — — ARACATUBA- SP
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Producao do Centro de Atencio Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas
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A seguir apresentaremos os dados referentes a produgéo dos profissionais do Centro
de Atencio Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagio indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico. sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 29 de
fevereiro de 2024.

Em relagdo ao nimero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 1.385 atendimentos, correspondendo a 159% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produ o do respectivo servico de saude.
=]

Producio do Centro de Atencio Psicossocial Adulto - CAPS II1 24 horas
ATIVIDADE META META

MENSAL MENSAL

PACTUADA | ATINGIDA

N %
Consulta médica com Psiquiatra 320 264 82%
Matriciamento com equipe da APS 12 24 200%
Grupo Terapéutico L5 12 80%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 400 913 228%
Visita Domiciliar 10 14 140%
Agbes de Articulagio de Rede Intra e Intersetoriais 30 17 56%
Redug¢do de Danos 08 12 150%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 30 62 206%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 50 166%
Oficinas 12 ) 141%
TOTAL 867 1.385 | 159%

Fonte: Sistema assessor publico

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

CONSULTA MEDICA COM PSIQUIATRA

e Considerando que em fevereiro tivemos feriado e ponto facultativo, os atendimentos
das agendas médicas ficaram alterados / suspensos: dias 12/02 e 13/02/2024 Feriado

Carnaval;

e Sugerimos que a meta seja revisada para os proximos meses, com ajuste do indicador.
Em janeiro iniciamos o monitoramento do n° de Inter consultas e manteremos o
monitoramento do niimero de absenteismo, enquanto agdes corretivas.

Em 17/02/2024 Inter consulta na Santa Casa - 04 agendamentos suspensos.

Em 19/02/2024 Avalia¢do domiciliar para internagdo compulsoria via judicial — 06

agendamentos suspensos.

e O expressivo resultado de atendimentos da equipe multidisciplinar e de hospitalidade
estdo relacionados ao recurso de 100% de ocupagdo de leitos de acolhimento diurno

/ noturno na unidade no referido més.
GRUPOS TERAPEUTICOS

e Suspensos na segunda e terga feira de Carnaval — 02 grupos.
e As rodas de TCI ndo foram realizadas durante o més de fevereiro devido ao
afastamento por questdes de satide de uma das terapeutas, tendo em vista que para a

realiza¢do da roda sdo necessarios a presenga do terapeuta e co-terapeuta.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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ACOES DE ARTICULACAO DE REDE INTRA E INTERSETORIAIS

e Asagdes de articulagao de rede também passario por revisio da meta, levando se em
consideracdo a série historica do ano de 2023. Para este més de fevereiro foram

realizadas 17 agdes, considerando as classificagdes de PTS que sio acompanhados.
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1.2 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO JUVENIL - CAPS1J

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 19 de maio de 2017. O atendimento prestado € exclusivamente
para municipes de Aragatuba, com faixa etdria de 04 a 18 anos incompletos, conforme
estabelece a Portaria MS n°® 3088/201 1, destinados a criangas e adolescentes em sofrimento
psiquico, transtornos mentais graves e moderados, relacionados ou ndo ao uso e/ou abuso de
substancias psicoativas. A porta de entrada é por demanda espontdnea, sem necessidade de
encaminhamentos.

O servigo ¢ prestado em imével disponibilizado pela Prefeitura Municipal de

Aragatuba cujas despesas sdo de responsabilidade da Contratada.

Localizag¢do: Rua Silvio Russo, n° 263 - Bairro Agua Branca.

Horirio de funcionamento a ser cumprido: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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PRODUCAO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO-JUVENIL — CAPS
1J.

A seguir apresentamos os dados referentes a produgédo dos profissionais do Centro
de Atengao Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J. Os dados apresentados foram extraidos
do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de saude de Aragatuba e
utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o sistema
Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 29 de fevereiro
de 2024,

Em relagdio ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 776 atendimentos, correspondendo a 107% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a producio do respectivo servigo de saude.

Produ¢io do Centro de Atencio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J
ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL

PACTUADA | ATINGIDA

N %
Consulta médica com Psiquiatra 240 181 75%
Matriciamento com equipe da APS 15 15 100%
Grupo Terapéutico 30 30 100%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 300 459 153%
Visita Domiciliar 15 31 206%
Grupos de Familias 04 04 100%
Acoes de Articulagdo de Rede Intra e Inter setoriais 15 28 186%
Redugio de Danos 08 08 100%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 04 08 200%
Oficinas 12 12 100%
TOTAL 723 776 107%

Fonte: Sistema Assessor publico.
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: nio se aplica.
CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

Consulta médica com Psiquiatra: O resultado de 75% dos atendimentos da psiquiatra
refere-se ao feriado e ponto facultativo de fevereiro.

Além do mais, faz-se necessario o ajuste do indicador pactuado, que sera alterado
nos proximos meses, conforme ja sinalizado entre OS e SMSA.

Levando em consideragdo o tempo de consultas necessarias em uma unidade infanto
juvenil, torna-se evidente que a meta precisa ser ajustada para garantir um atendimento de

qualidade aos atendidos e seus responsaveis.
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1.3 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS —
CAPS AD I1.

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento como CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS - AD II desde o dia 28 de

dezembro de 2009. Atualmente o atendimento & por demanda espontanea, sem necessidade
de encaminhamentos, para adultos da cidade de Aragatuba com transtornos mentais
decorrentes do abuso de dlcool e outras drogas.

O servigo ¢ prestado em prédio locado pela contratada.

Localiza¢iio atual: Rua Bastos Cordeiro, n® 1051 — Bairro Santana — Aracatuba.
Horirio de funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min
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ro de Atengio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD IT SO S e
A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais do Centro

de Atencido Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Piblico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 29 de
fevereiro de 2024.

Em relagdio ao nimero de procedimentos/atendimentos  realizados. podemos
evidenciar que foram realizados 926 atendimentos, correspondendo a 124% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a Tabela de produgdo do respectivo servico de satde.

Centro de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %

Consulta médica com Psiquiatra 120 114 95%

Consulta médica com Clinico 60 66 110%

Matriciamento com equipe da APS 12 12 100%

Grupo Terapéutico 15 16 106%

Atendimento Terapéutico Individual 400 521 130%
Multidisciplinar

Visita Domiciliar 10 18 180%

Agdes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 40 40 100%

Redugao de Danos 12 12 100%

Atendimento familiar 35 56 160%

Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 53 176%

Oficinas 12 18 150%

TOTAL 746 926 124%

Fonte: Relatorio sistema assessor publico.
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: nio se aplica.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

CONSULTAS MEDICAS (PSIQUIATRA)

O impacto nos resultados aquém da meta pactuada referente as consultas médicas
(psiquiatra) da unidade esté atribuido devido aos feriados e ponto facultativo, ao elevado
absenteismo do més de fevereiro e também pela auséncia da profissional nos dias 09, 23 e
26.

Uma vez observado a taxa elevada de absenteismo no inicio da segunda quinzena, a
gestao buscou ampliar a oferta de agendamentos e seguir com as confirmagdes de consultas
realizadas diariamente. Observou-se que, a maior parte dos usudrios que se abstiveram

confirmaram a consulta, o que dificulta a ado¢do de outras acoes para prevenir mais faltas.

VISITAS DOMICILIARES

O elevado resultado obtido neste indicador representa as J4 justificadas mudangas do
processo de trabalho e a melhor organizagdo atribuida a disponibilidade de transporte aos
técnicos. Outro fator que influencia foram oficios recebidos do poder judiciario com prazo

muito curto para respostas, referente a usudrios que ainda ndo possujam cadastro na unidade.

ACOLHIMENTO DIURNO COM HOSPITALIDADE

Tal indicador, embora se apresente elevado, corresponde a necessidade dos usuarios,
sendo este recurso utilizado como ferramenta do PTS para estabiliza¢do do quadro do
usuario ao que compete a redugdo de danos, ao ajuste medicamentoso e ao fortalecimento

de vinculo familiar.
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1.4 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM
SAUDE MENTAL — CEAPS.

A Equipe Multiprofissional de Atengdo Especializada em Satide Mental — CEAPS,
neste momento através do contrato de gestdo 045/2023, ¢ composta por Médico Psiquiatra,
e Artesdo, sendo alocados no CEAPS — Centro Especializado em Atengao Psicossocial de
acordo com as diretrizes da SMSA.

O CEAPS ¢ um servigo da gestao publica direta no ambito municipal que compde a
RAPS, sendo responsavel até entdo, pelo cuidado de transtornos mentais em casos leves e
moderados de adultos. Este servigo faz parte do Departamento de Assisténcia Especializada
e foi inaugurado no dia 19 de Junho de 2018, desempenhando um importante papel na
articulagdo da rede, matriciando a APS. atuando estrategicamente ¢ melhorando a
resolutividade dos casos leves e moderados que seria encaminhada aos CAPS. A oferta de
atendimentos ¢ feita com porta aberta para adultos e adolescentes da cidade de Aracatuba.

Com autorizacio e solicitagao da Secretaria Municipal de Saude e o Departamento
de Assisténcia Especializada, o CEAPS vem aprimorando seu processo de trabalho para os

atendimentos considerando de moderado a grave.

Localiza¢ao: Rua Dona Ida n° 1636 — Bairro Aviagdo (Imével proprio da SMS - PMA).
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Producio da Equipe Multiprofissional de Atencio Especializada em Satide Mental

A seguir apresentamos os dados referentes a produgao dos profissionais da Equipe
Multiprofissional de Atencio Especializada em Satide Mental. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de informagao indicado pela secretaria municipal de satide de
Aragatuba e utilizado pela Organiza¢do Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 29 de
fevereiro de 2024.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 120 atendimentos. correspondendo a 131% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgio do respetivo servigo de saude.

Produ¢io da Equipe Multiprofissional de Atencdo Especializada em Satde
Mental
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %
Consulta médica com Psiquiatra 70 112 160%
Atendimento médico psiquiatra compartilhado 05 08 160%
Oficinas 08 14 175%
TOTAL 91 120 131%

Fonte: Coordenacgio do CEAPS
JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR: A unidade desenvolveu 08 acgoes
compartilhadas: médico junto a equipe nas discussdes de caso. Ndo ocorreram a necessidade
de atendimento domiciliar dentro das a¢des do recurso terapéutico que a equipe acompanha.
O elevado resultado das oficinas, refere-se a alteragdo da carga horaria da Artesa que passou
a atender 40h semanais conforme termo aditivo. O indicador sera ajustado apds o més de

abril.
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1.5 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT

Os Servicos Residenciais Terapéuticos - SRT sdo moradias inseridas na comunidade,
destinadas a acolher pessoas egressas de internagio de longa permanéncia (dois anos ou mais
ininterruptos) em hospitais psiquiatricos e de custodia, entre outros, que atendem as
Estratégias de Desinstitucionaliza¢do da Rede de Ateng¢do Psicossocial — RAPS.

Contudo, a saida do espaco do manicomio para uma RT ndo garante a
desinstitucionaliza¢do. E necessaria nio sé a apropriagdo, por parte do morador, do espago
residencial como seu, mas também uma reconstrucao da vida cotidiana. Para que ocorra toda
essa construgdo, os cuidadores deverdo acompanhar os moradores por esse percurso na
residéncia e nos espagos coletivos da cidade.

O caréter fundamental do SRT ¢ ser um espago de moradia que garanta o convivio
social, a reabilitagdo psicossocial e o resgate de cidadania e autonomia do sujeito,
promovendo os lagos afetivos, a reinser¢do no espaco da cidade e a reconstrugdo das
referéncias familiares, devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares, estar
vinculado a rede publica de servicos da comunidade, e aos servigos CAPS e UBS. como
referéncia para o cuidado e suporte técnico necessério.

Desde o dia 1° de setembro de 2017 o municipio de Aragatuba conta com dois SRT
Tipo II, denominadas “Casa do Beija Flor” ¢ “Casa das Violetas”. Possuem capacidade

para até 10 moradores em cada residéncia, sendo o imével locado pela Contratada.
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Localizagio SRT Casa do Beija Flor: Av Joio Arruda Brasrl ]660 Sao Joaqmm

W

Localizaciao SRT Casa das Violetas: Rua Ana ery 664 - Ipanema
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1.6 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SRT SAO COM O OBJETIVO DE INCENTIVAR O
RESGATE A AUTONOMIA, SOCIALIZACAO E EMPODERAMENTO.

No més de fevereiro/2024, as atividades didrias no servigo residencial terapéutico
foram realizadas regularmente. Sempre buscamos pelo protagonismo dos moradores. com
foco em suas necessidades conforme pactuado em Plano Terapéutico, objetivando o alcance
da autonomia, além de garantir o sentimento de pertencimento.

As profissionais de referéncia e acompanhamento diretamente do cuidado aos
moradores atualizaram o plano de agdo dos moradores, e estdo acompanhando junto aos
cuidadores e técnicos de Enfermagem.

A proposta vem de encontro em garantir melhor autonomia e reinser¢do dos
moradores das residéncias, favorece a constru¢ao de uma logica de que, so receberdo
atendimento de profissionais de saude (UBS e CAPS) na propria moradia, aqueles com
limitagdes: Acamados e/ou restritos. Nosso olhar deve ser sempre o de cuidado psicossocial
e reabilitagdo comunitdrio em liberdade.

Abaixo descrevemos o relatério de atividades desenvolvidas bem como os

acompanhamentos:
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Informamos que o Servigo Residencial Terapéutico “ Beija For * encontra-se com 10

moradores, sendo inserido no dia 26/01/24 o morador R.G.

- André. L. G.

- Cacilda R.

- Jodo N.

- Jane S.

- Marcia (Junior) M.M.

- Flavio A.S.

- Patricia A. V. L.

- Rafael Godoy (Inserido em 26/01)
- Vanderlino P.

- Vaga em aberto

Morador: A.LL.G

Atividades relacionadas a assisténcia i saide

21/02 direcionado ao PSM.

Obs. Transferido para Santa Casa de Aragatuba, encontra-se internado até o
momento.

Atividade de integracio e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto, aceitando as propostas oferecidas de lazer.
Familiares demonstraram-se presentes quando solicitados pela equipe, em um final

de semana buscaram o morador A.L para passar final de semana no convivio familiar.
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09/02 Lanchonete;

Obs. Néo aceitou ir ao evento carnavalesco na praga.

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: A.L contribui com a rotina de afazeres domésticos parcialmente, estende
roupas, varre quintal, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-se assiduo com a
higiene pessoal. A.L apresenta iniciativa para pontuar situagdes que ndo estdo lhe
agradando, solicitando suporte para cuidadoras de plantio e supervisora de unidade.

Com os demais moradores apresenta boa convivéncia.

Comunidade: A.L vem participando assiduamente das atividades terapéuticas
oferecida pelo CAPS III. apresenta em alguns momentos dificuldade em realizar as
caminhadas semanais devido relatar sentir dores nas pernas, frequenta o barbeiro
mensalmente. Conforme proposta terapéutica iniciou aulas de hidroginastica

semanalmente.

Percepcio da equipe em relacio ao morador

Equipe refere que o morador A.L no decorrer do més apresentou-se bem no convivio
com moradores e colaboradores. Quando orientado sobre a rotina diaria aceita
tranquilamente, porém devido a dificuldade cognitiva a equipe necessita realizar
repetigdes das orientagdes. Quando contrariado solicita ir embora para casa da

familia.

Moradora: C.R
Atividades relacionadas a assisténcia a saide

08/02 Avaliag¢do nutricional Auxiliun.
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Atividade de integraciio e vinculo familiar

Apresentou-se com disponibilidade, com boa aceita¢do as propostas de lazer.
09/02 Passeio lanchonete.

C.R ndo possui familiares.

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: C.R contribui com a rotina de afazeres domésticos, varre interior da casa,
recolhe os lixos, dobra as roupas limpas, cuida de seus pertences pessoais e contribui
com os cuidados de pertences pessoais de outros moradores que possul mais
afinidade, apresenta-se assidua com a higiene pessoal, possui autoestima elevada,
C.R mesmo com dificuldade na verbalizagdo, possui boa intera¢iio com os moradores

e colaboradores.

Comunidade: Vem participando assiduamente das atividades terapéuticas oferecida

pelo Caps 111, realiza caminhadas semanais na companhia das cuidadoras.

Obs. De acordo com o PTS foi ofertado para a moradora aulas de natacio,
hidroginastica, idas ao salio de beleza para fazer as unhas e cabelo. porém sem
aceitacao até o momento. Equipe vem estimulando e sensibilizando C.R a aceitacio

das atividades. nio aceitou participar de aulas de danca.

Percepcio da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora C.R no decorrer do més apresenta-se bem no convivio
com moradores e colaboradores, porém continua apresentando comportamentos

alimentares compulsivos em especial com doces.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

28



PREFEITURA MUNICIPAL DE O

ARAGATUBA Sus ‘rl Mahatma Cémlhi

Moradora: D. N. O.

Atividades relacionadas a assisténcia a saide

04/02/24 direcionada ao PSM, apos transferéncia para Santa Casa de Aragatuba

Obito em: 15/02/24

Morador: J.N

Atividades relacionadas a assisténcia a sadde

Sem intercorréncias.

Realiza sessoes de F isioterapia domiciliar duas vezes por semana - o morador custeia
as sessdes com recurso proprio.

Atividade de integracio e vinculo familiar

Morador atualmente nio apresenta autonomia integral para autocuidado devido
dificuldade na mobilidade, necessita de auxilio e cuidados integrais. Nio possui

familiares.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: J.N ndo contribuj com a rotina de afazeres domésticos devido dificuldade
de mobilidade. Possui bom vinculo com os moradores e colaboradores.

Comunidade: Devido ao quadro de saide fragilizado, no momento nao vem
realizando atividade na comunidade.

Percepeiio da equipe em relacio ao morador

Equipe refere que a morador J.N no decorrer do més apresentou-se com dificuldade
de caminhar e realizar algumas atividades de vida didria, encontra se alimentando

adequadamente.
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Moradora: J.S

Atividades relacionadas a assisténcia i saide

—

Sem intercorréncias

Obs. Aguardando agendamento com Nutricionista no Auxiliun. Centro de
Especialidade em Saude.

Atividade de integracio e vinculo familiar

Moradora atualmente nio vem apresentando integralmente intera¢do social com
moradores e colaboradores. Possui vinculo familiar, onde a filha e curadora Simone
mantém o discurso de retirar Sra Jane do SRT.

Neste més familia ndo realizou visita.

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: J.S ndo contribui com a rotina de afazeres domésticos, porém vem sendo
estimulada. Possui boa convivéncia com os moradores e colaboradores, porém
permanece sempre isolada e pouco verbaliza.

Comunidade: J.S nio aceita no momento realizar atividades externas, aceita sair do
domicilio somente na presenca dos familiares.

Obs. .S € estimulada a realizagdo de passeios e atividades terapéuticas no Caps,
porém sem aceitagio até o momento.

Percepeio da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora J.S no decorrer do més melhorou a rotina alimentar.
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Morador: M.M (J)

Atividades relacionadas a assisténcia i satde

08/02 Avaliag¢do Nutricional:
14/02 Coleta de sangue.

15/02 Colocagdo de protese dentéria CEO.

Atividade de integracio e vinculo familiar
O morador apresentou-se disposto nas atividades de rotina domiciliar e externa.
09/02 Lanchonete

Familiares demonstraram-se presentes mensalmente.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estim nulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: J contribui com a rotina de afazeres domésticos. estende roupas, varre
quintal, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-se assiduo com a higiene
pessoal. J apresenta iniciativa para pontuar situagdes que ndo estdo lhe agradando.

Com os demais moradores apresenta boa convivéncia.

Comunidade: Neste més aceitou realizar atividades terapéuticas oferecida pelo Caps
III. Realizada proposta de PTS para frequentar aulas de Hidrogindstica, academia,

porém sem aceitagdo até 0 momento.

Percepcio da equipe em relacio a morador

Equipe refere que a morador no decorrer do més apresentou-se com melhor interagio
com moradores e colaboradores, porém devido ao genitor nas visitas realizadas trazer
guloseimas, J apresenta alteracdo comportamental devido querer consumir todos os

itens de forma abusiva. Referente a alimentagao realizado atendimento presencial
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familiar com irmao Harley para orientar quanto a quantidade de alimentagio que

trazem e comportamentos de J.

Morador F.A

Atividades relacionadas a assisténcia  satde

11/02 Radiografia/ odontologia CEO.
09/02 Avaliagao nutricional Auxiliun;
23/02 PSM odontolégico.

Atividade de integracio e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto, aceitando as propostas oferecidas.
09/02 Lanchonete;
28/02 Restaurante apds realiza¢do comprs.

Familiares de F.A nao realizaram visita neste més, o morador nio solicitou realizar

ligagdo telefonica.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre
quintal, cuida de seus pertences pessoais € apresenta-se parcialmente assiduo com a
higiene pessoal. F.A apresenta iniciativa para pontuar situa¢des que ndo estio lhe

agradando, solicitando suporte para cuidadoras de plantio e supervisora de unidade.

Comunidade: Realiza semanalmente atividades terapéuticas oferecida pelo Caps II1,
realiza caminhadas com cuidadoras, mensalmente vai ao barbeiro, comércio local e
banco para saque do beneficio. Iniciou aulas de Hidroginastica duas vezes por

semana, custeada com seu recurso financeiro.
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Percepcio da equipe em relaciio a morador

Equipe refere que a morador no decorrer do mEs apresentou-se repetitivo, em alguns
momentos € com comunicagdo agressiva. Quanto a alimentagdo, vem apresentando
vontade constante em consumir doces. Altera o comportamento proximo a data de ir
ao banco retirar o recurso financeiro, apresentando-se agressivo verbalmente,
compulsivo por compras, com insénia e urinando no chdo do quarto em alguns

momentos.

Quanto as alteragoes comportamentais, o morador encontra-se medicado ¢ com
reavaliagdo médica atualizada, necessitando realizar pela equipe somente manejo de
crise quando alteragio de comportamento, pois o morador apresenta dificuldades

quando contrariado em situagdes momentaneas.

Moradora: P.A

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

08/02 Avaliagao nutricional Auxiliun.

Atividade de integracio e vinculo familiar

A moradora apresentou-se disposta na rotina domiciliar, porém aceitando

parcialmente as propostas oferecidas. P.A nio possui contato com familiares

09/02 Lanchonete.

Obs. Nio aceitou ir ao evento carnavalesco da praga.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia
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Domicilio: Contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre
quintal, lava loucas e cuida de seus pertences pessoais. Apresenta-se assidua com a

higiene pessoal, além de ser vaidosa.

Comunidade: Realiza semanalmente as atividades terapéuticas oferecida pelo Caps
[II e caminhadas semanais com cuidadoras. Neste mes foi ao comércio local realizar
compras e banco para saque do beneficio.

Realizada proposta de PTS para frequentar aulas de Hidroginastica, Academia,
Pilates e danga, porém sem aceitagdo até o momento. Demonstra interesse em
retornar as atividades escolares, porém em tempo integral, sendo que em seu ano
letivo e faixa etaria somente EJA/noturno, a mesma nio aceita frequentar a escola no
periodo noturno. Realizada proposta para iniciar aula de computacdo, sem sucesso.

Patricia aceitou ir ao saldo de beleza cortar o cabelo.

Percepcio da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora no decorrer do més apresentou-se estavel, porém
resistente a outras modalidades de propostas de atividades externas.

Morador: R.G

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Sem intercorréncias

Atividade de integracio e vinculo familiar

R.G demonstra-se com pouca interagdo com moradores e colaboradores, porém
muito educado com todos e acata orientagdes. Possui vinculos familiares, suas irmis
realizam visitas com frequéncia.

Obs. Encontra-se em processo de adaptagdo no SRT, inserido em 26/01.
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Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a amplia¢io da autonomia

Domicilio: Morador apresentou autonomia para realizagdo integral do autocuidado

e contribui com a rotina domiciliar quando solicitado.

Comunidade: Plano Terapéutico Singular sera construido gradativamente, em
processo de adaptacio e vinculagdo com a equipe.

Percepcio da equipe em relacio a morador

Equipe refere que a morador se apresentou repetitivo quanto a ir na Defensoria

Publica e caixa economica federal para andamento de processos (sic).

Morador: V.P
Atividades relacionadas a assisténcia a saude
Sem intercorréncias.

Realiza sessGes de Fisioterapia domiciliar duas vezes por semana - o morador custeia
as sessdes com recurso proprio.

Obs. Aguardando Visita Domiciliar da Nutricionista UBS.

Atividade de integrac¢io e vinculo familiar

V.P demonstrou interacio e boa convivéncia com moradores e colaboradores. Possui

vinculos familiares, neste més os familiares nio realizaram visita ao morador.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Morador atualmente nio apresenta autonomia para realizagéo integral do

autocuidado devido dificuldade de locomogio.
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REFERENTES AS

METAS

As metas qualitativas estdo divididas em indicadores valorados e nao valorados.

financeiro). Estes Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos

usuarios das unidades gerenciadas e medem aspectos relacionados a efetividade da gestio e

ao desempenho das unidades.

INDICADORES NAO VALORADOS CAPSIII | CAPSAD | CAPS1J | TOTAL
a) Numero de Acolhimento Inicial Il 28 52 157
b) Numero de Praticas Corporais e Atividades de -4 4 9 17
lazer
¢) Numero de Grupo Socioeducativo 26 2 13 41
d) Nuimero de Busca Ativa 54 76 104 234
e) Numero de Atengdo a Situagdo de Crise 2 1 0 3
f) Numero de Encaminhamentos para o Pronto 6 2 0 8
Socorro Municipal
g) Numero e listagem nominal de pessoas 3 2 1 6

acompanhadas nos CAPS que necessitam de

interna¢do em Hospital (interna¢do Psiquiatrica)
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2.2 INDICADORES VALORADOS

Os indicadores valorados das metas qualitativas implicam em desconto financeiro caso nfio

atingidas / comprovadas bem como justificadas.

2.2.1 INDICADOR 1

I- Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfagdo realizada pela Ouvidoria da SMS.

de problemas solucionados pelo Plano de Intervengdo cuja responsabilidade é da Contratada

%

Mahatma Gandhi

no mes.
; META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

1- Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfagdo | Resultado da
realizada pela Ouvidoria da SMS, de problemas | Pesquisa de | Ouvidoria 0
solucionados  pelo  Plano de Intervengdo  cuja | Satisfagdo mensal SMS. 100%
responsabilidade é da Contratada no més. da Ouvidoria SMS. reapresentagao

Justificativa de meta nao atingida: - Nao se aplica

Consideracoes sobre o indicador 1:

No més de fevereiro de 2024 até a data de entrega desse relatorio, tivemos apenas

uma manifestagdo ocorrida na SMS e registrada pelo ouvidor da SMS. O detalhamento

encontra-se em anexo neste relatorio.
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2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela SMS para todas as a¢des, inclusive as

agendas de atendimento, prontuario eletronico (quando implantar) e finalizagdes dos

atendimentos.
META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
. . . Lo N 100% das
2- Utilizar o Sistema ]knfor_matlzz_ido indicado pela Con'sulta das agdes <1 - Unidades
SMS para todas as agdes, inclusive as agendas de | realizadas no Sistema i
; R de : Informatizado com
atendimento, prontudrio eletrénico (quando | Informatizado R : 100%
: - ; i — utilizado pela SMS. | sistema de
implantar) e finalizagdes dos atendimentos. utilizado pela SMS. . 5
informacdo
Executado.

Justificativa de meta néo atingida: Nao se aplica

Consideracoes sobre o indicador 2:

Desde o primeiro més do contrato vigente, a AMG vem trabalhando nas unidades com o

sistema assessor publico fornecido pela SMS. Todos os atendimentos sdo finalizados, além

do langamento da produg@o mensal, que iniciou apos treinamento aplicado aos colaboradores

atendentes.
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3- Manutengao de Equipe Minima de cada servico, com reposi¢do de RH no prazo maximo

de 15 dias.
A META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N Y%
Visita de P
: ) ; Relator
3- Manutengdo de Equipe Minima de cada | monitoramento  na A i A
: : ol o i dos colaboradores | Informativo
servigo, com reposi¢do de RH no prazo maximo | Unidade pelos e RH do RH e 100%
de 15 dias. servidores da SMS, ' N 9
anexo

Justificativa de meta nio atingida: nio se aplica.
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Consideracdes sobre o indicador 3:

Mahatma
andhi

SAUDE E EDUCACAO E ASSIM QUE SE FAZ !
Aragatuba, 5 de margo de 2024

Manutencgao de equipe.
Assunto: Reposicao de RH — Processo Seletivo

Através deste informo que a reposicéo da equipe que contempla o contrato
n°45/2023 ¢ realizada através de Processo Seletivo Simplificado, conforme
Regulamento de Contratagao de Pessoal - RCP para fins de atender as
demandas das Unidades de Atengao Psicossocial do Municipio de Aragatuba.

O prazo para realizacéo do processo seletivo ¢é de até 45 dias, contemplando as
etapas: Elaboracdo de Edital, Analise e Aprovagao do Certame, Divulgacéo,
Periodo de Realizagdo e Conclusio, Contratagéo. Informo que para cada
seletiva é formado um cadastro reserva, com o objetivo de atender ao prazo de
15 dias para reposicao.

Atenciosamente,

~ N Ve raguna Fenc
o Analig! AH
RG: 11 /78.358-1

Asencizcindlahatma Gandh!

Amanda Oliveira Padilha Ferreira
Analista de Recursos Humanos - Associagédo Mahatma Gandhi
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2.2.4 INDICADOR 4

4- Apresentar mensalmente taxa de rotativ

&
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que 7 em todos os meses do trimestre avaliado.

%

Mahatma Gandhi

idade de colaboradores (turnover) mensal menor

- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N Y%
0, o
4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de D : (_N o 8 Relatorio mensal
Demissdes / N° de : .
colaboradores (turnover) mensal menor que 7 em todos os [ ST enviado pela fevereiro
. ; Funcionarios X 04,45%
meses do trimestre avaliado. 100) Contratada. 2024

Justificativa de meta nio atingida: nio se aplica.
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Consideragdes sobre o indicador 4:

Mahatma
wandhi

SAUDE E EDUCACAD E ASSIM QUE SEFAZ!

Aragatuba, 5 de margo de 2024

Relatério de turnover mensal.

Assunto: Turnover fevereiro/2024

A taxa de turnover (rotatividade) referente a competéncia 02/2024 do contrato de
gestao n°45/2023 RAPS foi de 04,45%

Este indicador foi considerado observando o total de desligamentos de
colaboradores em relagao a quantidade total de funcionarios no inicio do periodo
analisado.

Atenciosamente,

sied vl § FaOMNa rereln

" lanal e R
: 41:978.358-1 )
ff"’l‘_;fn whuatma Gandhi

Amanda Oliveira Padilha Ferreira
Analista de Recursos Humanos - Associagao Mahatrna Gandhi
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2.2.5 INDICADOR 5
5- Auséncia de Notifica¢do Reiterada pela SMSA*.

- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
5- Auséncia de Notificagio Reiterada pela | Notificagdo emitida pela Acompanhamento ¢ 0
SMSA* SMS opntrols i 100%
: ' DAE/SMS. notificagdo,

Justificativa de meta nio atingida: Nao se aplica.

Consideragdes sobre o indicador 5:

No més de fevereiro 2024, nio tivemos notificagdo reiterada pela contratante - SMSA.

2.2.6 INDICADOR 6

6- Apresentar mensalmente as acdes de Supervisdo Clinica-institucional realizadas nos

Servigos.
> META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAQ FONTE ATINGIDA
N Y
6- Apresentar mensalmente as agdes de | Analise de relatério Eoé?;é(;?lamno e
Supervisdo Clinica-institucional | mensal enviado pela 3palaa Realizado .
; S i Institucional, plano 100%
realizadas nos Servicos. Contratada. deactio semanalmente.
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Consideragdes sobre o indicador 6:

RELATORIO DE ATIVIDADE DE SUPERVISAO

CLINICA-INSTITUCIONAL

ARACATUBA - SP

Fevereiro/2024
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APRESENTACAO

O processo de trabalho na atengdo psicossocial tem como uma de suas caracteristicas ser
sustentado por relagdes pessoais diretas de trabalhadores entre si, ¢ com a populag@o em

geral, e mobilizar fortes implicagdes pessoais dos mesmos.

Para tanto, a supervisao clinico-institucional, é um dispositivo de formagdo permanente que
deve sustentar a responsabilidade compartilhada da equipe, facilitar o dialogo para que as
diferentes questdes possam ser expostas, 0s casos e as situagdes sejam manejados com seus

desafios e surpresas inerentes ao trabalho clinico na perspectiva da atengéo psicossocial.

A supervisdo atua de forma a sustentar a proposta de uma gestdo partilhada da clinica, que
auxilie os profissionais a enfrentarem os impasses institucionais frequentes no cotidiano do
trabalho coletivo. A defini¢io do espago de cada trabalhador na equipe, mantendo a
especificidade de seu oficio, mas quebrando a rigidez das especialidades, a pactuacio de
responsabilidades pelo fazer clinico mais do que pelos saberes em Jogo, e a possibilidade de
construgdo coletiva dos casos podem ser resultado deste dispositivo, permitindo avancar no
trabalho em equipe e reduzir conflitos que podem comprometer seu funcionamento.

(Figueiredo. 2008).

Dentre as tarefas caracteristicas da supervisio (Brasil, 2009), destaca-se que ela seja clinica
¢ institucional, levando-se em conta a integra¢io da equipe de cuidado para possibilitar a
construgdo de projetos terapéuticos que articulem os conceitos de sujeito, rede, territorio e

autonomia.

Os supervisores podem ter formagdes tedricas e praticas diversas, desde que estejam abertos
a exercé-las no cendrio peculiar da rede publica, tendo como um dos desafios o de

harmonizar as diversidades profissionais e teéricas (Brasil. 2009)

A presenga regular de um supervisor deve sustentar a a¢io dos profissionais nos servigos,
conduzindo a uma produgio permanente de conhecimento a partir da propria pratica clinica.
Assim, haveria a possibilidade do trabalho ter desdobramentos e, seu produto, um registro
que inclua os impasses e dificuldades presentes neste percurso. Nesta perspectiva, o
supervisor operaria como facilitador do trabalho. ou mesmo como garantia de trabalho e

produgdo em equipe (Figueiredo, 2008).
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Frente exposto, a supervisdo clinica institucional realizada pela Organizagdo Social

Mahatma Gandhi contemplando todos os servigos de satide mental existentes no contrato de
gestao e profissionais da equipe técnica, teve inicio no municipio de Aracatuba em abril de

2023.

Considerando o diagnéstico situacional realizado no inicio das atividades da supervisao
clinico-institucional, sobretudo, as diretrizes da Secretaria Municipal de Satide de Aragatuba,
frente a necessidade de reorganizagio do processo de trabalho dos servigos de saude mental

e construcdo da linha de cuidado integral em saide mental.
I; Apoiador institucional responsavel pela atividade
. Tiago Aparecido da Silva

Possui graduagido em Enfermagem pela Fundagdo Educacional de Votuporanga (2006).
Especializagdo e Aprimoramento em Satde Coletiva pela Faculdade de Medicina da
Universidade de Sdo Paulo (2011), Especializa¢do em Gestido de Redes e Sistemas de Saude
pela FIOCRUZ (2018) e Mestrado em Saude Coletiva pelo Instituto de Satude/SES- SP
(2016). Atuou como enfermeiro na Fundagdo Faculdade de Medicina da USP,
desenvolvendo atividades de preceptoria em Unidade Basica de Satde referéncia para alunos
de graduagdo na area de ciéncias da Satde ¢ Residéncia Médica e de Enfermagem em Satde
da Familia e comunidade. Foi Articulador da Atengdo Bésica no Departamento Regional de
Saude - DRS XV - Sdo José do Rio Preto - Secretaria de Estado da Saude e enfermeiro do
Centro de Planejamento e Avaliagio do DRS XV/SES-SP. Atualmente ¢ Consultor Técnico
da Organizagdo Social Associagio Mahatma Gandhi e Docente do curso de graduagdo em
medicina e enfermagem do Centro Universitario Padre Albino - UNIFIPA. Tem experiéncia
na area de Saude Coletiva e Satide Mental, compreendendo gestdo em servicos de satde,

ensino, pesquisa e assisténcia, com énfase na Estratégia de Satde da Familia e Satide Mental.

Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpg.br/50443 1 2254465344

1.1  OBJETIVO

O objetivo do presente relatério € apresentar as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a

29 de FEVEREIRO de 2024.
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PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS

A supervisdo clinica-institucional, foi operacionalizada por técnico especializado com ampla

experiéncia na area de Saude Coletiva e Satide Mental.

No decorrer do més de FEVEREIRO, as atividades tiveram como objetivo a reorganizagio

do processo de trabalho dos servigos previstos no referido contrato de gestdo (CAPS AD,
CAPS III, CAPS 1J, CEAPS e SRT).

As visitas técnicas foram realizadas nos dias 06, 20 ¢ 27 de FEVEREIRO DE 2024, além

das orientagdes desenvolvidas remotamente de acordo com a demanda do Coordenador

Geral, Coordenadores dos Servigos e profissionais de sadde, utilizando meios de

comunicagdo como telefone e e-mail.

A seguir apresentamos o detalhamento das atividades realizadas.

DATA

HORARIO

DESCRICAO DA ATIVIDADE

06/02/2024

09h00 as 12h00

Atividade/acdo: Reunido para definicio das diretrizes de formalizagdo do
Grupo Condutor Municipal da Rede de Atencéo Psicossocial

Objetivo: Definir a composicéo, diretrizes, frequéncia das reunides e
constru¢do do documento norteador

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Satide Mental da
OSS, Coordenadores dos Servigos de satide mental ¢ Coordenadora Satide
Mental da SMS.

06/02/2024

13h30 as 17h00

Atividade/agdo: Elaboragdo e discussio dos indicadores de monitoramento
do processo de trabalho e contrato de gestio

Objetivo: Alinhas estratégias para monitoramento dos indicadores junto aos
coordenadores de servigo de saude mental.

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP

Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

62




PREFEITURA MUNICIPAL DE :

) ARAGATUBA Sus ‘-“-I J\/lahat.ma Gan(lhi

20/02/2024

09h00 as 12h30

Atividade/acio: Reuniio para defini¢do das diretrizes de formalizacdo do
Grupo Condutor Municipal da Rede de Aten¢do Psicossocial

Objetivo: Definir a composi¢do, diretrizes, frequéncia das reunioes e
construcdo do documento norteador

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da
OSS, Coordenadores dos Servigos de satde mental e Coordenadora Saude
Mental da SMS.

20/02/2024

14h00 as 17h30

Atividade/acio: Elaboracio e discussio dos indicadores de monitoramento
do processo de trabalho e contrato de gestao

Objetivo: Alinhas estratégias para monitoramento dos indicadores junto aos |
coordenadores de servico de satide mental.

Piblico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Satide Mental

27/02/2024

09h00 as 12h30

Atividade/a¢io: Apresentagio e discussdo do conteudo que sera apresentado
na reunido de integragio com APS sobre o matriciamento

Objetivo: Definir o contetido que sera compartilhado com os profissionais da
APS para alinhar e viabilizar a implanta¢do do matriciamento na APS

Piiblico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da
OSS, Coordenadores dos Servigos de satde mental e Coordenadora Saude
Mental da SMS.

27/02/2024

14h00 as 18h00

Atividade/ac¢io: Elabora¢do do cronograma de encontros do apoio
institucional

Objetivo: Elaborar a agenda de encontro do apoio institucional junto aos

servi¢os de satide mental

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Satide Mental da
OSS e Coordenadores dos Servigos.
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Doc to assinado digitalmente

ub TIAGO APARECIDO DA SILVA
g d Data: 05/03/2024 21:19:42-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Tiago Aparecido da Silva

Apoiador Institucional (Supervisio clinica-institucional)

PORTARIA N° XX DE XX DE XXXX DE 2023.

Institui 0 Grupo Condutor Municipal da Rede de Ateng¢do Psicossocial no ambito da

Secretaria de Satde do Municipio de Aracatuba, revogando-se as disposi¢des em contrario.

XXXXXXX, Secretaria Municipal de Saude, do Municipio de Aragatuba, Estado de Sio

Paulo, no uso de suas atribuicdes legais, considerando:

A Lei Federal n® 10.216, de 06 de abril de 2001, que dispde sobre a protec¢io e os direitos

das pessoas com transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em saude mental:

A Portaria de Consolidagdo n°® 03, de 28 de setembro de 2017, que trata da consolidagio
das normas sobre as Redes de Atencéo a Saude, incluindo a Linha de Cuidado em Saude

Mental;

A Portaria de Consolidagdo n® 06 de 28 de setembro de 2017. que trata da consolida¢io das
normas sobre o financiamento e a transferéncia de recursos federais para as agoes e
servigos de saude do Sistema Unico de Saude/SUS., incluindo a Linha de Cuidado em

Saude Mental;
DETERMINA:

Art. 17 - Instituir, no &mbito da Secretaria Municipal de Saide do municipio de

Aragatuba, 0 Grupo Condutor Municipal da Rede de Atencdo Psicossocial.

Art. 2° - Compete ao Grupo Condutor Municipal da Rede de Atencgdo Psicossocial:
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I. Mobilizar os dirigentes politicos do SUS no processo de monitoramento e

avalia¢do da Rede de Atencdo Psicossocial do municipio de Aragatuba;

2. Contribuir na organizacio da Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS) por meio do
diagnostico em saude mental, 4lcool e outras drogas, participando da discussio, elaboracio
e implantagdo de fluxo assistencial e diretrizes clinicas entre os servicos, compartilhando

responsabilidades e respeitando a complexidade de cada ponto de atengao;

3. Apoiar a organizagio dos processos de trabalho voltados a

implanta¢do/implementacio da rede:

4. Monitorar, avaliar e sugerir a¢des de educagdo permanente e continuada em saude,
considerando as especificidades de cada ponto de atengéo da Rede de Atengdo Psicossocial,

sobretudo, as diversas categorias profissionais.
5. Identificar e apoiar a solugdo de possiveis pontos criticos:

6. Apoiar e participar na articulago e integragdo intersetorial nas demandas da satde
mental, entre os diferentes segmentos profissionais e pontos de aten¢iio da RAPS, bem como
outros servigos e institui¢des de atendimento como operadores de direito, assisténcia social.

educacdo, cultura, esporte, trabalho, entre outros:

7. Monitorar e avaliar o processo de implanta¢do/implementacio da rede.

Art. 3° O Grupo Condutor Municipal da Rede de Atengdo Psicossocial tera por composicdo:

- Representante da Gestio da Secretaria Municipal de Satde de Aragatuba (2 vagas);

- Representante da Atengdo Priméria & Satide da Secretaria Municipal de Sadde (2
vagas)

- Representantes da Gestio Organizagio Social de Saude, sendo:

- Atengdo Primdria a Saude (1 vaga);

- Saide Mental (1 vaga);

- Representantes do Componente da Atengdo Psicossocial Estratégica, sendo:
- CEAPS (1 vaga);

- CAPS AD (1 vaga);

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

65



PREFEITURA MUNICIPAL DE

3 ARAGATUBA Sus ‘-‘l i\f[ahal-'r;l.a. .(jlandhi

- CAPS 1J (1 vaga):

- CAPS Adulto 111 (1 vaga);

- Representante do Componente da Rede de Urgéncia e Emergéncia (1 vaga);
- Representante do Componente da Atengao Hospitalar (1 vaga):

- Representante do Componente das Estratégias de Desinstitucionalizagio (1 vaga);

Representante do Componente das Estratégias de Reabilitacio Psicossocial (1 vaga);

§ 1° Os membros titulares compordo o Grupo Condutor Municipal da Rede de Atencgdo
Psicossocial e deverio ser indicados, formalmente a Secretaria Municipal de Satde de

Aragatuba, pelos dirigentes dos respectivos Orgios.

§ 2° O Grupo Condutor Municipal da Rede de Aten¢do Psicossocial serd coordenado por

membro indicado pela Secretaria Municipal de Saude de Aracatuba.

§ 3° O Grupo Condutor Municipal da Rede de Atencdo Psicossocial se reunira mensalmente,
observando o calendério da elaborada pela drea técnica de saude mental da Secretaria

Municipal de Satde de Aragatuba.

§ 4° Através de convocacdo da coordenag¢do do Grupo Condutor Municipal da Rede de
Atengdo Psicossocial, poderio ocorrer reunides extraordindrias, sempre que houver

necessidade.

§ 5° As reunides do Grupo Condutor Municipal da Rede de Atencéo Psicossocial terdo inicio

com a presenga dos titulares, na razao de metade dos membros mais um.

§ 6° O Grupo Condutor Municipal da Rede de Aten¢do Psicossocial devera elaborar ata de
reunido, contendo os encaminhamentos das reunides, a qual devera ser remetida aos
membros para conhecimento e validag¢do.
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§ 7° O Grupo Condutor Municipal da Rede de Atencdo Psicossocial podera convidar
profissionais técnicos, com conhecimentos especificos em temas relacionados a Linha de
Cuidado em Satide Mental, para participarem de suas reunides, a fim de subsidiar as

discussdes colocadas em pauta.

§ 8° - Nas votagoes Cujo consenso entre os participantes nio for possivel, cabera decisio a

Secretaria Municipal de Satde de Aragatuba (Area Técnica de Saude Mental Municipal).

§ 9° - A participagio dos representantes dos servigos podera ser de até 02 anos, ao final
devera ser promovida a renovagao de pelo menos 60% dos representantes, mantendo-se a

defini¢ao das instituicdes de origem

Art.4° Os membros do Grupo Condutor Municipal da Rede de Atencgdo Psicossocial
executarao suas fungdes sem receber qualquer tipo de remuneragdo adicional, considerando

o relevante interesse publico pertinente as suas atribuigdes.

Art. 5° - Esta Portaria sera publicada por afixacio na mesma data e local de costume, e, em
Diario Oficial do Municipio, bem como registrada em livro proprio desta Secretaria
Municipal de Saude de Aragatuba, Estado de Sio Paulo, entrando em vigor na data de sua

publicagdo, revogando-se as disposi¢des em contrario.

Publique-se, registre-se e cumpra-se.
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CRONOGRAMA DE APOIO INSTITUCIONAL
1° SEMESTRE
2024

[ Maés Dia Piblico alvo Horirio Local
Grupo Condutor RAPS 09h00 — 12h00 CAPSTI
12032024 A BT (ot o ———
Grupo Condutor RAPS 09h00 — 12h00 CAPS 11
Margo | 190032024 |3 b 2 oo EET ——
Grupo Condutor RAPS 09h00 — 12h00 CAPS I
26032024 |2 pS 17 (o) T5HI0— T CarsT
- Grupo Condutor RAPS 09h00 — 12h00 CAPS I
0242024 AP T Fauing 13500 — 17500 CAPST
Grupo Condutor RAPS 09h00 — 12h00 CAPS II

090042024 | T o) T5100—T7H00 SR
Abril Grupo Condutor RAPS 09h00 — 12h00 CAPS I
23042024 | LS T (oo 13500~ 7500 CAPSTH
Grupo Condutor RAPS 09h00 — 12h00 CAPS II
042024 255 A (i [SHO0 = TH00 |
Grupo Condutor RAPS 09h00 — 12h00 CAPS 1I
OI0S2024 | AT ) 15500~ 17500 CAPST
Grupo Condutor RAPS 09h00 — 12h00 CAPS 11
Maio | 14052024 FERpe T e 13500~ 17500 CAPST
Grupo Condutor RAPS 09h00 — 12h00 CAPS 11

2052024 R {5500 =100 SRT
28/05/2024 | Grupo Condutor RAPS | 09h00 — 12h00 | CAPSTI
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CAPS Ill (Coord.) 13h30 — 15h00 CAPS IlI
CAPS Il (Equipe) 15h00 — 17h00 CAPS I
Grupo Condutor RAPS 09h00 - 12h00 CAPS I
ounazozs SHES S Cers B LI
Grupo Condutor RAPS 09h00 — 12h00 CAPS I
sy SRS Coos R 1
Junho Grupo Condutor RAPS 09h00 — 12h00 CAPSI
1810612024 G35 I (Equine 1590017100 | GApS
Grupo Condutor RAPS 09h00 - 12h00 CAPS ||
2onszg ST Coot S
Grupo Conduto;: RAPS ] 09h00 — 12h00 CAPS ||
APRESENTACAO DA AVALIACAO
Julho | 02/07/2024| DA MATRIZ DE INTERVENCAO 13h30 - 17h00 CAPS II

(PARCIAL)
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7- Apresentar comprovantes das atividades de Educagio Permanente realizadas nos CAPS

mensalmente.

k META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
7- Apresentar comprovantes das atividades de | Andlise de relatorio . oo !).r_esenca.
% 2 : fotos, relatorio das
Educagdio Permanente realizadas nos CAPS | mensal enviadopela | o
acdes executadas no | Realizado | 100%
mensalmente. Contratada. mas

Justificativa de meta nio atingida: Nao se aplica.

Consideracoes sobre o indicador 7:

No més de fevereiro. realizamos a Educagdo Permanente conforme cronograma

mensal e a atividade foi realizada na unidade CAPS Ad II.
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Educa¢ao Permanente executadas no més de fevereiro 2024:
PREFEITURAMUNCIAL DE CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E 6
OUTRAS DROGAS - CAPS AD II
ARACATUBA  ccreTaRIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGATUBA

Rua Bastos Cordeiro, 1051 — Santana — Aragatuba-SP - ahatma O
Tolofone: (18) 3301-7340 Nitstme Gandli

Servigo Executante: CAPS AD

Departamento: D.A.E. —
Tipo Evento: Capacitagao [l Treinamentd__] Seminario Conferéncia ||

Curso
Workshop [_]  Palestra ] Congresso [__] Outros

Modalidade: Video Conferéncia [__| Presencial [l EAD [ ] EAD/Presencial [ ]

Titulo do Evento/ Cidade/UF: Participacao da familia no cuidado as pessoas que fazem uso

Ere[udicial de alcool e outras drogas
Local de Realizagao: CAPS AD I

Data Inicial do evento: 29/02/2024 Data Final do evento: 29/02/2024
Carga Horaria: 1h
Previsto no Plano de Educagio Permanente? llSim [__| Nao
Descrever em qual estratégia/metas/agdes da PAS esta relacionado:
Atividade programada dentro do cronograma de Educagdo Permanente do CAPS AD |l
Executor(a) Eventol/Atividade:

Fatima da Silva Alves Dias

Descricao Evento/Atividade: (Programa)

Atividade programada no cronograma de Educagado Permanente, com o objetivo de possibilitar
reflexdo, troca de informagdes e consequentemente a oferta de um melhor cuidado.

Objetivo e Publico Alvo:

Possibilitar a reflexao quanto a importdncia em envolver a familia como agente integrador no
processo de tratamento do usuério.

de possibilitar a reflexao quanto a importancia em envolver a familia como agente integrador
no processo de tratamento do usuario.
09 participantes.

Data: 29/02/2024.

(@4E

Assinatura Responsavel Servigo Assinatura Diretor
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R — CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E 0
OUTRAS DROGAS — CAPS AD Il
% ARACATUBA sz—:cnmuzm MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACATUBA

Rua Bastos Cordeiro, 1051 - Santana - Aragatuba-SP - A\ [
Telefone: (18) 3301-7340

| Ativldade Aprasentagao oral com proposta de integracao -
'Tema: Participacao da familia no cuidado as pessoas que fazem uso pre]udlclal de alcool e
| outras drogas _ :
'Responsavel: Fatima da Silva Alves Dias__ _ _ )
Local CAPS AD Il _ e ‘Sala de reumées _ ) |
| Data: 29/02/2024 Horario: 11h00 as 12h00
 Numero de participantes: |
' Obijetivo: ‘Possibilitar a laﬂaxao quanto a |mporian<:|a em envolver a familia como agente integrador no |
| processo de tratamento do usuario '

= - - - — . . |
'] N L Nome l1 P(r;::'l:ns?:r:a'l lI Servico/Unidade | Assinatura ;
._01_ s = o R = npe— [P b e =) HE gy __ |
LAGA, ALy '1:‘_,'_\_--_..'_ 1 LS T .'__e "f | _‘-lr“:) 7'2 | r"z.{'-
& = ,_;/“ ol | Fy _:‘. LA ' e 5 "‘.'I‘.\ ) : | %% v (L0 ’_\tr-}_'.‘: -
{ , | CAPS A
ﬂr{ f/z{S?m QU.LL»& §: xca dje- o ) .
i) = - “.". -
_____ '1(-1’\-)‘ YO ST =l M N :I'/'LJLL J‘J:’\ | ﬁPN‘lO | Wﬂ""___ 1
05 ' — . J T A |
W) O o oo "}’-'4_(,:,'.'__1_-.?-1:\./ (-FLT/‘. V- Y 7 L, |
* | Webido € G — 421 eappar  wWakeds
107 | 1 ] ' .
" Wano (ewbua Forue 2 65.Guinia_ ;_Qr"_«'fi an
oa . : | (
|| Foumnoxo UL: L' N oA e Tonyanitk &' A 1 \D AT amand,
|09 | ) " - { | .
| (Y ees’ orony (cAeaig —— _rweRDd @ alt Ao V| St
e
=T
EF] )
13 | TR - o o 1
14 - o - ) = o -
| . e = I | —
16 | - - = 1 - . -
T R - L1 =
18 - ' .
19 =
o = . . B .

RUA EPIT. =
ACIO PESSOA, 480 JARD!I\{I NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br i

72



PREFEITURA MUNICIPAL DE B 5

y SuUsS e
ARAGATU BA ‘-‘.l Mahatma Gandhi
PREFEITURA MACOAL 0E CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E
mc ATUBA OUTRAS DROGAS - CAPS AD Il

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGATUBA ==
Rua Bastos Cordeiro, 1051 - Santana - Aragatuba-SP - ahatma Q:
Telefone: (18) 3301-7340 Mahatma Gandhi

Tabulacéo dos dados da Educacéo Permanen or Categoria P i

! Més de Referéncia: Fevereiro Ano: 2024
| Unidade Responsavel pelos Evento: CAPS AD Il i
Responsavel: Fatima da Silva Alves Dias (Assistente Social)

Categoria Profissional |#2i Total Quantidade de Hora
Psicologia 02 1h
Enfermagem 02 E ih
! Coordenador 01 ’ 1h }
Assistente social 02 ih
Médico . 01 ih I
Artesa * o1 ih |
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8- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 80%

entrevistas com os usudrios cujos PTS foram analisados pela equipe da SMS**,

&l
SuUS -i‘l

Y

Mahatma Gandhi

das Avaliagdes realizadas através de

INDICADORES

MI:JTODO_DE
AFERICAO

FONTE

META MENSAL
ATINGIDA

N %

8- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo. 80% das
Avaliagdes realizadas através de entrevistas com os usudrios
cujos PTS foram analisados pela equipe da SMS**,

Entrevistas
presenciais ou via
telefone, com
usudrios  cujos
PTS’s foram
analisados na
visita mensal.

Entrevistas
presenciais ou via
telefone,

Visita realizada
pela SMSA.
Estamos
aguardando os
dados fevereiro
2024.

Consideragdes sobre o indicador 8-

Avaliagdo serd realizada pela Secretaria de Saude. Até o momento os dados fevereiro

nao foram disponibilizados para a contratada.

Justificativa de meta nio atingida:

Neste momento ndo se aplica para compor o relatorio do més de fevereiro. Apos

ciéncia da empresa prestadora de servigo, iremos certificar os pontos apresentados para o

devido aprimoramento.
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2.2.9 INDICADOR 9

9- Protocolar até o 5° dia util relatorio contendo

quantitativas e qualitativas.

54
SUS mNl |
|

Y

Mahatma Gandhi

a informagdo referente as metas

2 META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
9- Protocolar até o 5° dia util relatorio | Relatério protocolado 07/03/2024. Relatério .
contendo as informagdes referente metas | pela Contratada Protocolado enttegue 100%
quantitativas e qualitativas. mensalmente. 07/03/2024

Consideragdes sobre o indicador 9:

O relatorio construido e fin

alizado foi enviado no 5° dia ttil. em 07/03/2024 e protocolado
via Idoc para SMSA / DAE.

Justificativa de meta nio atingida: ndo se aplica.
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3 OUVIDORIA —~ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SUS

Nas unidades de Atendimento Psicossocial ocorrem reunides sistematicas com usudrios e familiares,
onde sdo sugeridos aos mesmos a participagdo em responder o questionario elaborado e depositar
na urna da Ouvidoria/SMS exposto nos equipamentos. A ouvido ria do Municipio é a responsével

pela abertura e realizagio de relatérios sobre o contido.
Conforme Proposta Técnica Vigente:

1) Auséncia de reapresentacio na Pesquisa de Satisfagdo realizada pela Ouvidoria da SMS, de

problemas solucionados pelo Plano de Intervengao cuja responsabilidade ¢ da Contratada no més.

Fevereiro / 2024

Informamos que no periodo de 01/02/2024 a 29/02/2024 tivemos até a data de entrega deste
relatorio, tivemos 01 manifestagdes na Ouvidoria do SUS registrada na SMSA, referente a unidade

CAPS Ad II conforme descrigio a seguir.
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Resposta oficial de Intervencio:

—— CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E 6
»=y ARACATUBA OUTRAS DROGAS — CAPS AD i
- SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACATUBA g o
Rua Bastos Cordeiro, 1051 - 5 - Aragatuba-sP - Telefone: (18) 3301.7340 ' ¥ Yag

Aragatuba-SP, 05 de margo, 2024,

INFORMACAO

Referéncia: Oficio 6222024
Interessado: Ouvidoria

Assunto: Emanucla Marques Menezes

Em resposta a ouvidoria temos a informar que este servigo buscou pela usuana e
nio obtendo sucesso realizou visita domiciliar no dia 14 1172023, estando em
companhia do companheiro, apresentava-se hostil ¢ estava sob cfeito de substincias,
Como a caso ¢ de conhecimento da rede e estando a usudria visivelmente desorganizada
psiquicamente, a rede voltou a reunir-se no dia 28/11/2023, com presenga de
representantes do CRM, Centro POP, PSM ¢ CAPS AD 11, onde todos assumiram em
um primeiro momento sensibilizar a usudria para adesdo a tratamento, a fim de evitar a
internagio. Ao AD Il ficou a visita compartilhada com o CRM. ja que Emanuela possui
vinculo com aquele servigo o qual aparentemente nio estava tragilizado, porem em
visita no dia 08/12/2023 a usuiria ji recebeu as téenicas do CRM e CAPS AD Il com
discurso de conteiido conotando resisténcia a tratamento em sadde mental ¢ fala com
conteudo desconexo. Ainda neste dia foi feito contato telefonico realizado pela tecnica
de referéncia Mayara & genitora, relatando as dificuldades para dialogar com o usuaria ¢
que a rede propona a internagiio involuntana, estando a genitorn em acordo

No dia 14/12/2023 a rede reuniu=se novamente, com as presengas dos seguintes
servigos: CRAS, CRM, Defensoria Piblica, ¢ CAPS AD 1. acordando de fato pela
indicagio da internagio involuntaria neste PRmeIro momento € apos, se a usuaria
consentir, acolhimento em servigo terapéutico comunitirio.

No dia 04/01/2024 o AD 11 achou pertinente convidar os genitores para reuniio
Junto aos demais atores da rede, a fim de discutir sobre o periodo pré ¢ pos internagiio,

onde a genitora for orientada a busear a Defensoria para solicitar o BPC para Emanuela
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACATUBA
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Ainda em janeiro os servigos se comunicaram, havendo relato do CRM sobre a
ida de Emanuela naquele equipamento, mas por pouco tempo. nido havendo tempo para
acionar ao SAMU.

Entdo em 02/0272024 foi encaminhado e-mail direcionado ao CRAS. PSM.
CRM, SAMU e CAPS adulto, solicitando apoio a fim de auxiliarem na articulagdo para
encaminhamento da usudria ao PSM, para a tentativa de encaminhamento para hospital
especializado. Inclusive for incluida orientagées ¢ sugestdes, alertando sobre o perfil e
rnisco de evasio, conforme pode-se observar em documento anexo.

No dia 21/02/2024, as 11h38, o CRM informou que havia acionado o SAMU ¢
Emanuela estava a caminho do PSM. De imediato. o coordenador fez contato com o
PSM. relatando que a usuaria estava a caminho ¢ que logo mais no periodo da tarde a
medica da unidade se deslocana até o servigo de urgéncia para realizar atendimento.
porem as 12h07 a assistente social do PSM fez contato informando que a usuaria havia
evadido daquele servigo de saide.

Logo. nos estranha o direcionamento desta ouvidoria para este servigo de
atengdo  psicossocial especializada, ja que os protocolos e a governabilidade
relacionados wo usuirio quando encontra-se no PSM sio exclusivos daquele servigo de
urgencia ¢ emergéncia. E também porque compreendemos que até o presente a unidade
CAPS AD Il realizou as agdes a contento, sendo efetuada buscas, visitas. articulagdo em
rede ¢ envolvimento da familia nas decisoes.

Estamos cientes que o objetivo em encaminhar a usudria para a internagio a qual
necessita ainda faz-se necessario ¢ que as agoes retrocederam ao momento anterior.
porém, por ora. o desfecho em si perpassa pela unidade de urgéncia ¢ emergéncia ¢ seri
necessaria a atenglio ¢ permanéncia da usuaria naquele servico para que o primeiro
objetivo seja alcangado.

E o que temos a informar/declarar

Joag Saﬂo Calﬁroqc;

Coordenador
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Implantamos no primeiro trimestre o instrumento de pesquisa de satisfagdo das unidades CAPS,
através de uma urna conforme foto ilustrativa a seguir:

As urnas ficam exposta em local visivel ao puiblico das unidades, de maneira com que 0s

usudrios ndo sintam “obrigados™ a preencher. A participagdo ¢ do interesse dos usudrios e/ou
familiares responsaveis.

Neste més de fevereiro. tivemos manifestagio no SAU em todas as unidades CAPS conforme
grafico abaixo.
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Pesquisa de Satisfagdo - CAPS IlI
FEVEREIRO/ 24

)

o _’é\ 0 o o ) ]
j;";""“@"i*" S SELI LSS sy
) E & ) 3 N b 1?
N ’f' (PﬂP (9@ ‘f K3 & ,'06‘ a &9\ L &Q’ > 6é_o ) jp e& 4 »ﬁ#
o tP‘H} 8 @‘\;f"f\“&i‘bf ﬂéféy 3 -\t"b& \‘f 9 “\é "\Qé df&y ¢
R, &
W & & 0
‘{@ S\&é %\oq‘f
éy&(*‘
o

® N3o sei informar

I Muito insatisfeito
= Insatisfeito
= Satisfeito
N

B Muito Satisfeito

=
3 - ¢aodoservico
3 3 paraum familiar ou amigo?
3 Al
m 10
2,5 -
m9
2 m8
m7
115 T .6
1
1 4 —— WS
m4
0,5 - m3
0 m2
Probabilidade de Indicacdo do Servico ml

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP

Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

82




PREFEITURA MUNICIPAL DE 0

R o
=2y ARACATUBA SuUs ‘-‘I

HOSPITAL
Mahatma Gandhi

RESULTADO DA UNIDADE

Insatisfeito 02
Multo msatlsfelto 05
TOTAL DE ITENS AVALIADOS 65

RESULTADO DOS ITENS
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ultado da Pesquisa de satisfagio — CAPS Ad II — Alcool e outras Drogas i i iy

R mBes

A

B muito satisfeito satisfeito B insatisfeito muito insatisfeito ndo sei informar
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Ad II.
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Instrumento de Pesquisa de satisfacao CAPS III Adulto.
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Instrumento de Pesquisa de satisfaciao CAPS Infantil.
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Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagdo:
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A manutengio eficiente e eficaz garante a disponibilidade de equipamentos em boas

condigdes, a acessibilidade e espacos adequados para o bom funcionamento das unidades de
saude e, consequentemente, um melhor atendimento aos usuarios do SUS. A

equipe de manuten¢io ¢ composta por: pedreiro, eletricista e auxiliar de servicos gerais
(servente de pedreiro) que realizam a manuten¢do preventiva e corretiva nos Centro de

Atengéo Psicossocial (CAPS).

A seguir sdo demonstradas as interven¢des realizadas pela equipe de manutencao nos
Centro de Ateng¢do Psicossocial (CAPS) contemplados no Contrato de Gestio 045/2023 no

més de Fevereiro de 2024,

Quadro 1. Manutengdo de Equipamentos Contrato de Gestio 045/2023

UNIDADE EQUIPAMENTOS
TOTAL
CAPS INFANTIL 0
CAPS AD 0
CAPS III 2
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 1
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 1
Total 4
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Quadro 2. Manutengdo Predial/ elétrica/ hidraulica - Contrato de Gestao 045/2023.

[ MANUTENCAO PREDIAL / ELETRICA/ HIDRAULICA
UNIDADE PREDIAL ELETRICA HIDRAULICA Total
CAPS INFANTIL 1 8 1 10
CAPS AD 2 2 2 6
CAPS IlI 1 0 2 3
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 5 0 9 14
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 2 0 2 4
Total 11 10 16 37
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6 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A Associagdo Mahatma Gandhi atua na prestagdo de servico de maneira ética. técnica
¢ administrativa conforme preconiza o novo modelo de contrato de gestio.

Destacamos que o apoio institucional e supervisdo clinica ocorreram de maneira
sistematizada nas unidades CAPS e Servigo Residencial Terapéutico — SRT, com encontros
semanais e conforme a necessidade dos treinamentos. Foi elaborado o cronograma das agdes
do ano de 2024 de abril a julho.

Estamos no processo de construcdo e valida¢ao do Plano de Trabalho para o ano de
2024 conforme a renovagdo. de acordo com as diretrizes da SMSA.

Ha interesse da Secretaria Municipal de Satde em transformar a unidade CAPS Ad
II em CAPS Alcool e outras drogas, com leitos de acolhimento 24 horas por dia — AD [II
com previsao a partir de abril 2024. o que ira garantir um melhor suporte as demandas para
o publico alvo desta modalidade.

Para o proximo mes. sera implementado a construgdo do Projeto: Linha de Cuidado
em Saude Mental do municipio de Aragatuba. e a OS ira compor junto aos equipamentos. o
grupo condutor.

Permanecemos na construgdo diaria e permanente, de um trabalho com qualidade.
para os todos os usuarios do Sistema Unico de Saude. que necessitarem de cuidado

psicossocial.

André Luis Marques Nogueira
RG: 32.640.663-X
GERENTE TECNICO RAPS

13

André Luis Marques Nogueira
Gerente Téenico da RAPS
Associacao Mahatma Gandhi
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